§1

Polityka prywatnosci - wstep

Deante przywigzuje szczegolng wage do poszanowania prywatnosci uzytkownikow
odwiedzajacych serwisy w domenie deante.pl. oraz przekazujacych swoje dane w procesie
rekrutacji, reklamacji, realizacji zamowien. Gromadzone dane sg wykorzystywane do celow
szczegotowo wskazanych w Polityce Prywatnosci.

Zachg¢camy do zapoznania si¢ z naszg Politykg Prywatnos$ci, ktora zawiera informacje na temat
sposobu przetwarzania i przechowywania przez Firme¢ Deante Sp. z o.0., ul. Twarda 11/13, 95-
100 Zgierz, Polska (dalej jako "Deante™) danych osobowych i teleadresowych zgodnie z
europejskim rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku
(RODO).

Wyjasniamy, ze zbieramy dane osobowe, aby umozliwi¢ korzystanie z Serwisow
https://deante.pl, https://sklep.deante.pl, https://deantedesign.studio, https://b2b.deante.pl,
https://casa.deante.pl. Sa one réwniez niezbedne do realizacji zamoéwien w  sklepie
internetowym https://sklep.deante.pl, rozpatrywania zglaszanych reklamacji. Gromadzimy je
rowniez w procesie rekrutacji nowych pracownikow. Korzystajac z serwisow internetowych
firmy Deante, oSwiadczasz, Ze zapoznales si¢ z naszq Polityka Prywatnosci i wyrazasz na
nig zgode.

Administratorem danych osobowych, ktére przekazujesz w opisanych ponizej przypadkach,
jest Deante sp z 0.0. z siedzibg w Zgierzu ul. Twarda 11/13 , 95-100 Zgierz. W okreslonych
przypadkach, korzystajac z niektorych z ustug, mozemy Ci¢ poprosi¢ o przekazanie swoich
danych takze innemu Administratorowi (np. dostawcy ustugi ptatnosci online). Informujemy,
ze nie powotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, ale we wszystkich kwestiach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych, mozesz si¢ z nami skontaktowac¢ pod adresem e-mail:
polityka.RODO@deante.pl.

Aktualna Polityka Prywatnosci obowigzuje od 1.10.2024.

Poprzednie Polityki Prywatno$ci dostepne sa tutaj: https://deante.pl/privacy-policy-old

§2

Kiedy zbieramy dane osobowe i jaki jest ich zakres

w kontaktach mailowych za posrednictwem poczty elektronicznej z adreséw w domenie
@deante.pl, w tym w szczegolnosci sklep@deante.pl, serwis@deante.pl,
marketing@deante.pl, deante@deante.pl, sprzedaz@deante.pl, za posrednictwem
formularza kontaktowego oraz podczas rozméw telefonicznych.

Przy kontakcie mailowym oraz telefonicznym Deante przetwarza dane wymagane do
odpowiedzi, takie jak:

e imi¢ i nazwisko

 adres e-mail

e numer telefonu
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e rodzaj pytania (wedtug formularza) oraz tresci prosby lub formularza zwrotnego.

przy zakladaniu konta na stronie https://sklep.deante.pl oraz https://deante.pl

Przy zaktadaniu konta na wskazanej stronie (takze bez dokonywania zakupéw) wymagane jest
podanie nast¢pujacych danych

e imig¢ i nazwisko,

o adres e-mail,

e hasto do konta

e numer telefonu

e kod pocztowy, miasto i kraj

« opcjonalnie: data urodzenia, nazwa firmy, adres zamieszkania

przy korzystaniu z konta

Gdy korzystasz z konta, masz dostgp do panelu uzytkownika, w ktorym mozesz uzupehiac,
sprawdzac i zmienia¢ dane. Mozesz tez zarzadzaé zgodami, ktdre wyrazasz.
Na koncie mozesz zapisa¢ dane, ktore sa niezbedne do zrobienia zakupow:

o adres dostawy, jezeli sg inne niz adres zamieszkania

e dane do faktury, jesli sg inne niz adres dostawy.
Gdy korzystasz z konta, zbieramy o Tobie dodatkowe informacje:

e histori¢ zakupow,

e preferowane i uzywane formy ptatnosci,

e dane, ktorych uzywasz do wystawiania dowodu zakupu,

e dane do wysyiki,

o statusy platnosci,

e komentarze i opinie, ktore dotycza transakcji.

w procesie reklamacji

na stronie https://reklamacja.deante.pl. dostgpny jest formularz, za posrednictwem ktorego
mozesz ztozy¢ reklamacj¢ zakupionego towaru. Zgtaszajac reklamacje podajesz nam
e imig, nazwisko,

o adres,

o adres e-mail,

« numer telefonu kontaktowego,

» dat¢ zawarcia umowy sprzedazy reklamowego towaru,

e numer dokumentu potwierdzajacego nabycie towaru,

e przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Klienta,

e opis okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje

« numer rachunku bankowego przy zwrocie

o zdjecia reklamowanego towaru

przy dolaczaniu do bazy newslettera Deante
« adres e-mail,

e 1mi¢ i nazwisko,
e nazwe firmy
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sposob 1 czas zapisu wraz z adresem IP, z ktérego dokonano zapisu
historia wyswietlenia wystanych wiadomosci (newsletterow).

przy dolaczaniu do bazy klientow API

adres e-mail osoby kontaktowej,

imi¢ 1 nazwisko,

nazwe firmy, dla ktorej zalozony jest klucz API

klucz(e) APl wygenerowane dla danej firmy

historia wykorzystania kluczy API zapisywana w rejestrze.

w procesie rejestracji konta w programie lojalnosciowym Casa Deante:

imi¢ 1 nazwisko,

adres e-mail,

telefon komorkowy

login uzytkownika

typ uczestnictwa i forme¢ prawna
nazwe i miasto firmy

przy udziale w webinarach lub innych wydarzeniach organizowanych przez Deante

Organizujemy dla Was webinary i inne wydarzenia na platformie Getresponse. Aby bra¢ w nich
udzial musisz si¢ zarejestrowac i wyrazi¢ zgod¢ na dodanie adresu do bazy mailingowej Deante
utrzymywanej na platformie Getresponse. Przy tej okazji przetwarzamy dane w postaci

imi¢ 1 nazwisko,

adres e-mail

nazwa firmy (w przypadku wybranych wydarzen)

sposob 1 czas zapisu wraz z adresem IP, z ktérego dokonano zapisu

przy zakupach w sklepie internetowym

przy zakupie towarow W sklepie internetowym Deante przetwarza takie dane, jak

imi¢ 1 nazwisko,

adres e-mail,

adres dostawy,

numer telefonu kontaktowego,

dane do faktury

jezeli zamowienie zostalo ztozone za posrednictwem serwisu z wyborem metody ptatnosci
online lub przelewu — rowniez imi¢ i nazwisko lub nazwe wiasciciela rachunku

w procesie rekrutacji

W procesie rekrutacji Deante zbiera takie dane, jak

imi¢ i nazwisko,
adres e-mail,
numer telefonu kontaktowego,



o dane zawarte w CV, liScie motywacyjnym i innych zatgcznikach, w tym jak wyksztalcenie,
kwalifikacje zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia itp.,

ktore bedziemy przetwarzac, aby spetni¢ wymagania przepisow prawa (Kodeksu Pracy - przed
zawarciem umowy o prac¢ oraz Kodeksu cywilnego — przed zawarciem umow zlecenia, o
dzieto, agencji).

Dane pozyskane w procesie rekrutacji na dane stanowisko sa przetwarzane tylko w zwigzku z
ta rekrutacja, a po zakonczeniu procesu zostang usuni¢te i nie bedg wykorzystane w zaden inny
Sposob.

kiedy jeste$ naszym partnerem, kontrahentem lub wspolpracujesz z nami w jakims§
zakresie

Jezeli jeste$ naszym partnerem, kontrahentem lub wspotpracownikiem, bedziemy przetwarzac
Twoje dane kontaktowo-reprezentacyjne. Sa to:

e imig¢ i nazwisko,
e nazwa firmy,

e stanowisko,

e numer telefonu,
e adres e-mail.

Danych tych bedziemy uzywac, aby si¢ z Toba skontaktowa¢, podpisa¢ i wykona¢ umowe oraz
na potrzeby reprezentacji.

w organizowanych konkursach

Konkursy, promocje i1 inne akcje dedykowane, ktore organizujemy, przewaznie sg oparte o
odrebne regulaminy. Znajdziesz w nich klauzule informacyjna, w ktorej opisujemy, jakie z
Twoich danych osobowych bedziemy przetwarzaé, na potrzeby akcji. Zanim wezmiesz udziat
w takim wydarzeniu musisz potwierdzi¢, ze akceptujesz tres¢ regulaminu. Standardowe
promocje cenowe polegajace na obnizeniu ceny okre§lonych produktéw czy grup produktow
odbywaja si¢ w oparciu o Regulamin sprzedazy i nie wymagaja podania innych danych, niz te
ktére podajesz podczas zakupow.

§3

w jaki sposob wykorzystujemy dane osobowe

Twoje dane mozemy wykorzysta¢ w szeregu zgodnych z prawem celow, w tym:

1. wceluzawarcia i wykonania zawartej z Tobg umowy, a takze podjgcia dziatan na Twoje
zadanie przed zawarciem umowy (np. zakup towardéw i ustug w sklepie, na odlegtos¢ i
ich dostawa, swiadczenie Ci ustug zwigzanych z naszymi stronami internetowymi —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO;

2. przy kontakcie za pomocg formularza, dane przetwarzane sa w celu pozniejszej
odpowiedzi na zadane pytanie (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO).

3. przy rejestracji uzytkownika w cze$ci witryny dostepnej dla dystrybutoréw (np.
program lojalnosciowy, konto dystrybutora, platforma B2B), dane sa przetwarzane w
celu weryfikacji poprawnosci rejestracji. Kolejno, dane przetwarza si¢ w celu
umozliwienia monitorowania 1 poprawy uslug dostarczanych przez firme¢ za
posrednictwem Serwisu internetowego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).



4. w celu wykonania obowiazkow wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa, w tym prawa podatkowego i rachunkowego, konsumenckiego, prawa
ochrony danych osobowych, prawa pracy, prawa cywilnego (np. wystawienie faktur,
rozpatrywanie Twoich zgdan zwigzanych z podanymi przez Ciebie danymi osobowymi,
realizacji zgloszen reklamacyjnych.) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 ¢) RODO;

5. w naszych uzasadnionych interesach (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO), takich
jak:

e komunikacja z klientami indywidualnymi, partnerami biznesowymi i wykonanie
zawartych z nimi uméw za posrednictwem 0s6b upowaznionych przez klientow,

o realizacja dostaw towaréw zakupionych w sklepie internetowym oraz towardw
przesytanych w wykonaniu obowigzkéw rozpatrzenia roszczen z tytutu rekojmi,
gwarancji oraz nalezytego wykonania umowy,

o badanie satysfakcji klienta, na podstawie m.in. ankiet 1 zapytan kierowanych do
nabywcow naszych towarow,

« analizy statystyczne i badania rynku (w tym oparte na profilowaniu), w tym analizy
skutecznos$ci dziatan marketingowych i promocyjnych,

e polepszanie naszych towardéw i ustug (w tym oparte na profilowaniu),

e dopasowany do Ciebie marketing naszych produktéw oparty o analiz¢ Twoich
zainteresowan 1 preferencji (profilowanie), w tym przedstawianie Ci tresci i
komunikatéw marketingowych (takich jak oferty dopasowane, np. w postaci
rabatéw lub bonusow

e zapewnienie skutecznej realizacji uméw z Twoim pracodawca lub zleceniodawca,
jesli jestes pracownikiem/wspotpracownikiem podmiotu, z ktérym podpisalismy
umowe.

e monitoring wizyjny w naszej siedzibie, a takze ustalenie, dochodzenie lub obrona
przed roszczeniami (w tym ostatnim celu mozemy takze przetwarza¢ Twoje dane
szczegoOlnych kategorii na podstawie art. 9 ust. 2 f) RODO).

6. na podstawie Twojej zgody, m.in. w celu skierowania do Ciebie zapytania o mozliwos¢

wystania do Ciebie ankiety poziomu zadowolenia z naszych produktow, przestania
nagrody wygranej w organizowanym przez nas konkursie - art. 6 ust 1 a) RODO.

§4

Polityka plikow cookies

Podczas  korzystania z  serwisow  internetowych  Deante  (https://deante.pl,
https://sklep.deante.pl, https://deantedesign.studio) wykorzystywane sa pliki cookies. Niniejsza
polityka plikow cookies jest wspdlna dla wszystkich serwisow Deante, a doktadny wykaz
plikow cookies uzywanych na poszczeg6élnych witrynach zawarty jest w polityce cookies danej
witryny oraz we wtyczce obstugujacej zapisywanie ustawien plikow cookies dla uzytkownika.

1. Czym sg ciasteczka?

Cookies i podobne technologie to bardzo mate dokumenty tekstowe lub fragmenty kodu, ktore
czesto zawierajg unikalny kod identyfikacyjny. Gdy uzytkownik odwiedza stron¢ internetowg
lub korzysta z aplikacji mobilnej, komputer prosi komputer lub urzadzenie przenosne o
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pozwolenie na zapisanie tego pliku na komputerze lub urzadzeniu przeno$nym i uzyskanie
dostepu do informacji. Informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie i podobnych
technologii moga obejmowac date 1 godzing wizyty oraz sposob, w jaki uzytkownik korzysta z
okreslonej strony internetowej lub aplikacji mobilne;.

2. Dlaczego uzywamy plikow cookie

Cookies zapewniaja, ze podczas wizyty w naszym sklepie internetowym pozostaniesz
zalogowany, wszystkie artykuly pozostang w koszyku, bedziesz mogl bezpiecznie robi¢
zakupy, a strona internetowa bedzie dziata¢ sprawnie. Pliki cookie zapewniajg nam réwniez
mozliwos¢ sprawdzenia, w jaki sposob nasza strona jest wykorzystywana i jak mozemy ja
ulepszy¢. Ponadto, w zaleznosci od preferencji uzytkownika, nasze wtasne pliki cookie moga
by¢ wykorzystywane do prezentowania reklam, ktore odpowiadajg jego osobistym
zainteresowaniom.

3. Jakiego rodzaju plikéw cookie uzywamy?
a. Niezbedne pliki cookie

Te pliki cookie sg niezbedne do prawidlowego funkcjonowania strony internetowej. Niektore
z ponizszych dziatan moga by¢ wykonywane przy uzyciu tych plikow cookie.- Przechowu;j
artykuly w koszyku na zakupy online - Zapisz preferencje dotyczace plikow cookie dla tej
strony internetowej - Zapisywanie preferencji jezykowych - Zaloguj si¢ do naszego portalu.
Musimy sprawdzi¢, czy jeste$ zalogowany.

b. Pliki cookie dotyczace wydajnosci

Te pliki cookie sa wykorzystywane do zbierania informacji statystycznych na temat korzystania
z naszej strony internetowej, zwanych rowniez plikami cookie do celow analitycznych.
Wykorzystujemy te dane w celu optymalizacji dziatania i strony internetowe;.

c. Funkcjonalne pliki cookie

Te pliki cookie umozliwiaja wigksza funkcjonalnos¢ dla os6b odwiedzajacych nasza strong
internetowg. Te pliki cookie moga by¢ ustawiane przez naszych zewnetrznych dostawcow
ustug lub nasza wlasng stron¢ internetowa. Nastepujace funkcje moga, ale nie musza byc¢
aktywowane, gdy zaakceptujesz te kategorig. Ustugi czatu na zywo - Ogladaj filmy wideo
online - Przyciski udostepniania mediow spoteczno$ciowych - Zaloguj si¢ do naszej strony
internetowej za pomocg medidw spotecznosciowych.

4. Reklama / $ledzenie plikéw cookie

Te pliki cookie sg ustawiane przez zewnetrznych partneréw reklamowych 1 sg wykorzystywane
do profilowania i §ledzenia danych na wielu stronach internetowych. Jesli uzytkownik
zaakceptuje te pliki cookie, mozemy wyswietla¢ nasze reklamy na innych stronach
internetowych w oparciu o profil uzytkownika i preferencje. Pliki cookie zapisuja rowniez dane
o tym, ilu odwiedzajacych widziato lub klikngto na nasze reklamy w celu optymalizacji
kampanii reklamowych.

5. Jak moge wylaczy¢ lub usunaé pliki cookie?



Mozesz zrezygnowac ze wszystkich, ale nie z wszystkich niezbgdnych plikow cookie. W
ustawieniach przegladarki mozna zmieni¢ ustawienia, aby zapewni¢, ze pliki cookie zostang
zablokowane. Wiekszo$¢ przegladarek wyjasnia, jak to zrobi¢ w tzw. funkcji pomocy. Jesli
jednak zablokujesz pliki cookie, moze si¢ zdarzy¢, ze nie bedziesz mogl korzystaé ze
wszystkich funkcji technicznych oferowanych przez naszg strong internetowg 1 moze to miec
negatywny wpltyw na Twoje wrazenia z uzytkowania.

§5

jak dlugo przechowujemy Twoje dane

W przypadku gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, Twoje dane
przechowujemy, przez okres wykonywania zawartej z Tobg umowy, w tym $wiadczenia ustug
oraz przez okres niezbedny do rozpatrzenia Twojego zapytania lub reklamacji, a nastepnie
takze przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawa, np. do czasu przedawnienia
roszczen na mocy Kodeksu Cywilnego, lub wynikajacy z przepiséw dotyczacych dokumentacji
podatkowej 1 rachunkowej tj. 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin
ptatnosci podatku.

W przypadku gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest Twoja zgoda na
przetwarzanie tych danych, Twoje dane wykorzystywane na podstawie tej zgody
przechowujemy do czasu jej odwolania, a po odwotaniu zgody przez okres czasu
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Deante i jakie mogg by¢
podnoszone wobec Deante. Jezeli przepis szczeg6lny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

§6

czy przekazujemy dane do podmiotéow trzecich

Dzielimy si¢ niektorymi danymi z podmiotami trzecimi, aby prawidtowo wykona¢ zawartg z
Toba umowe. Nalezg do nich:

o firmy zapewniajace hosting i utrzymanie baz danych

dostawcy towarow zakupionych w sklepie internetowym i przekazanych w procesie
reklamacji

operatorzy ptatnosci on-line

wykonawcy ustug serwisowych realizowanych w ramach procesu reklamacji
podmioty, ktore przeprowadzaja w naszym imieniu badania satysfakcji klientow.
kancelarie prawne, ktére reprezentujg nas w przypadku dochodzenia roszczen wobec 1
w imieniu Deante,

Wszystkie wskazane wyzej podmioty obowigzane sg do wykorzystywania powierzonych im
danych wytacznie wedtug naszych wytycznych oraz w $cisle okreslonym przez nas celu a nadto
obowigzane s3 do stosownego zabezpieczenia Twoich danych i zachowania ich w tajemnicy,
przy czym w zaleznosci od uzgodnien umownych i sytuacji prawnej. Niektore podmioty
$wiadczace powyzsze ustugi podlegaja odrebnym przepisom prawa (np. Prawo Pocztowe,
Prawo Transportowe, Prawo Telekomunikacyjne itp.).



Dodatkowo, Deante udostepnia Twoje dane uprawnionym organom panstwowym, dziatajagcym
w ramach obowigzujacych przepisow prawa, ktérym jestesmy zobowigzani udostepni¢ Twoje
dane, w szczegdlnosci jednostkom organizacyjnym Prokuratury, Policji, Prezesowi Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub
Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOQG), ale moga one by¢ takze przesytane do kraju spoza tego obszaru i tam przetwarzane.
Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujacym
prawem. Jes$li dane sg przekazywane poza obszar EOG, stosujemy Standardowe klauzule
umowne oraz Tarcze prywatnosci jako $rodki zabezpieczajagce w odniesieniu do krajow, w
przypadku ktorych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony
danych.

,Deante" nie ponosi odpowiedzialnos$ci za poufnos¢ przesylanych danych, zanim dotrg do
serweroOw ustugodawcy.

Korzystamy takze z Serwiséw spotecznosciach Facebook, Youtube, Instagram, Linkedin oraz
Pimterest. Linki do ich polityk prywatnos$ci znajdziesz ponize;j:

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy

Youtube: https://policies.google.com/privacy

Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy

Linkedin: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy

Pinterest: https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy

§7

Czy mam obowiazek podania moich danych osobowych?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze wykorzystujemy przekazane
dane osobowe do kontaktu z Tobg celem realizacji zamowienia i ustugi W takim przypadku
niepodanie danych moze skutkowaé¢ opodznieniem, brakiem mozliwosci, a nawet odmowa
realizacji zamoOwienia 1 ustugi. Rowniez ze wzgledéw rachunkowych czy podatkowych
posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze
skutkowa¢ np. niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Twojg rzecz.
Wyrazenie zgody na dzialania marketingowe lub otrzymywanie informacji handlowych
(newslettera) jest zawsze dobrowolne.

§8

Badania satysfakcji

Przekazane przez Ciebie w ramach opisanych w § 2 aktywnos$ci dane osobowe wykorzystujemy
rowniez do analizowania informacji na temat oceny jakosci naszych ustug i potrzebach naszych
klientow, w szczegolnosci poprzez prowadzenie ankiet satysfakcji. Jesli nie wyrazasz zgody na
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wykorzystywanie Twoich danych osobowych w takich celach, wys$lij na adres mailowy
opinie@deante.pl komunikat ,,Rezygnacja”.

§9

Twoje prawa odnosnie danych osobowych

1. masz prawo do cofniecia kazdej zgody dotyczacej przetwarzania danych osobowych, jakiej

udzielite$ Deante (art. 7 ust. 3 RODO.), przy czym

e cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody.

e cofnigcie zgody nie wplywa na przetwarzanie dokonywane przez Deante zgodnie z
prawem przed jej cofnigciem.

e cofnigcie zgody nie pociaga za sobg zadnych negatywnych konsekwencji, moze jednak
uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktore zgodnie z prawem
Deante moze §wiadczy¢ jedynie za zgoda.

2. masz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO).

e masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z Twoja
sytuacjg - wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym profilowania, jezeli
Deante przetwarza Twoje dane w oparciu o0 prawnie uzasadniony interes, np. marketing
produktéow 1 uslug Deante, prowadzenie statystyki korzystania z poszczego6lnych
funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego oraz ulatwienie korzystania z Serwisu
Internetowego, a takze badanie satysfakcji.

e Rezygnacja w formie wiadomo$ci e-mail z otrzymywania komunikatow
marketingowych dotyczacych produktow lub ustug, bedzie oznacza¢ Twdj sprzeciw na
przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowania w tych celach.

e jezeli Twoj sprzeciw okaze si¢ zasadny i Deante nie bedzie miato innej podstawy
prawnej do przetwarzania danych osobowych, dane osobowe wobec przetwarzania
ktorych, wnioste$ sprzeciw zostang usunigete,

3. Prawo do usunigecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym™) — (art. 17 RODO).
e masz prawo do zadania usunigcia wszystkich lub niektorych danych osobowych, jezeli:

o dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaly zebrane lub w
ktorych byty przetwarzane;

o Wycofales okreslong zgodeg, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w
oparciu 0 Twoja zgode;

o Wwniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach
marketingowych;

o dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem;

o dane osobowe muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie Panstwa cztonkowskiego, ktoremu Deante
podlega;

o dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ushug spoteczenstwa
informacyjnego.
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e Pomimo zadania usuni¢cia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, Deante moze zachowaé pewne dane osobowe w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest niezb¢dne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jak rowniez
do wywigzania si¢ z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa
Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Deante. Dotyczy to w
szczegblnosci danych osobowych obejmujacych: imi¢, nazwisko, adres e-mail, ktore to
dane zachowywane sg dla celow rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z
korzystaniem z ustlug Deante, czy tez dodatkowo adresu zamieszkania/adresu
korespondencyjnego, numeru zamowienia, ktore to dane zachowywane s3 dla celow
rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy lub
swiadczeniem ushug.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — (art. 18 RODO.)

e masz prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych.
Zgloszenie zadania, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia korzystanie z okreslonych
funkcjonalnosci lub ustug, z ktérych korzystanie bedzie sie¢ wigzato z przetwarzaniem
danych objetych zadaniem. Deante nie bedzie tez wysytal zadnych komunikatow, w tym
marketingowych.

e masz prawo do zadania ograniczenia wykorzystania danych osobowych w nastepujacych
przypadkach:

o gdy kwestionujesz prawidlowo$¢ swoich danych osobowych — woéwczas Deante
ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci
danych, nie dluzej jednak niz na 7 dni;

o gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuni¢cia danych
zazgdate$ ograniczenia ich wykorzystania;

o gdy dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub
wykorzystywane, ale potrzebujesz ich celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

o gdy wnioste$ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych — wowczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na szczegolng sytuacje —
ochrona Twoich interesow, praw i wolnosci przewaza nad interesami, ktore realizuje
Administrator, przetwarzajac dane osobowe Uzytkownika.

5. Prawo dostepu do danych —( art. 15 RODO.)
e masz prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli
ma to miejsce, masz prawo:

o uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych;

o uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym
okresie przechowywania danych albo o kryteriach ustalania tego okresu (gdy
okreslenie planowanego okresu przetwarzania danych nie jest mozliwe), o prawach,
ktére Ci przystugujacych na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, o zrodle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w



tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem
tych danych poza Uni¢ Europejska;
uzyska¢ kopie swoich danych osobowych.

. Prawo do sprostowania danych — (art. 16 RODO.)

masz prawo do zadania niezwtocznego sprostowania Twoich danych osobowych, ktore sa
nieprawidlowe. Z uwzglednieniem celow przetwarzania, masz prawo zadania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, w tym przez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia, kierujgc prosbe na adres poczty elektronicznej zgodnie z niniejszg Polityka
Prywatnosci.

. Prawo do przenoszenia danych — (art. 20 RODO.)

masz prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktére dostarczyte§ Deante, a nastepnie przestaé
je do innego, wybranego przez siebie, administratora danych osobowych. Masz réwniez
prawo zada¢, by dane osobowe zostaly przez nas przestane bezposrednio takiemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. W takim przypadku przeslemy Twoje
dane osobowe w postaci pliku w formacie CSV, ktory jest formatem powszechnie
uzywanym, nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego i pozwalajagcym na przestanie
otrzymanych danych do innego administratora danych osobowych.

. W sytuacji wystgpienia przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajagcym z powyzszych
praw, Deante spetnia zagdanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pézniej jednak
niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany
charakter zadania lub liczb¢ zadan — Deante nie bedzie mogto spelni¢ zadania w ciagu
miesigca, spetni je w ciggu kolejnych dwoch miesiecy. Uprzednio jednak poinformujemy
Cie w terminie miesigca od otrzymania zadania - o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz
jego przyczynach.

. Mozesz zgltasza¢ do Deante skargi, zapytania i wnioski dotyczgce przetwarzania Twoich
danych osobowych oraz realizacji przystugujacych Ci uprawnien na adres poczty
elektronicznej deante@deante.pl lub adres korespondencyjny: Deante Sp. z 0.0., ul. Twarda
11/13, 95-100 Zgierz.
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